Preguntas frecuentes BanBif

:cQue es el canal etico de BanBif?
Es el medio para reportar todo tipo de comportamiento que vaya en contra de los lineamientos de integridad y etica establecidos en el Banco.
Sobre el Ademas, tambien podras consultar el estado de tu reporte de forma seguray encontrar contenido educativo sobre integridad y etica.

Canal etico . Por que necesitamos un canal de denuncias”
Un sistema efectivo parareportar comportamientos antieticos nos ayuda a fomentar una cultura de integridad y toma de decisiones eticas.

. Que tipo de situaciones debo reportar?
El canal etico esta disenado para que nuestros colaboradores, clientes, proveedores o cualquier tercero informen cualquier violacion de los lineamientos
Reporteg en e deintegridad y etica establecidos en el Banco.

canal etico . Adonde van estos reportes? ;Quien puede acceder aellos?

Nuestra pagina esta administrada por un proveedor internacional de tecnologia, especializado en la gestion de plataformas de integridad, manteniendo la
informacion de manera confidencial. Los reportes van directamente al servidor de nuestro proveedor, quien unicamente los pone a disposicion de las
personas autorizadas dentro de BanBif encargadas de evaluar el reporte.

., CoOmo sabre el status de mireporte?
Al registrar un reporte en el canal, el sistema te brindara un codigo de seguridady te solicitara crear una contrasena, con estos datos podrasingresar ala
plataformay revisar el estado de tu reporte en cualquier momento.

Recuerda que tu codigo de seguridad y contrasena son personales e intransferibles, por o que te recomendamos guardarlos de manera confidencial vy
asequrarte derecordarlos, ya que sin esta informacion no podras ingresar a la plataforma para hacer seguimiento a tu reporte.

¢ Cuando recibire unarespuesta amireporte?

El tiempo de la revision e investigacion de un caso dependera de su complejidad, por lo que una investigacion mas detallada y exhaustiva puede tardar
mas en concluir. Una vez se termine la investigacion de un reporte y se apliguen las medidas correctivas (en caso sea necesario), se informara a traves del
canal el cierre del caso.

¢ Que sucede sirecuerdo algo importante sobre el incidente despues de enviar mireporte? o ;que pasa si BanBif tiene mas preguntas?
Cuando envies un reporte a traves del canal, el sistema te brindara un codigo de seguridad y te solicitara crear una contrasena. Con estos datos puedes
ingresar nuevamente a la plataforma para agregar mas detalles o documentos sobre tu reporte.

En caso tengamos preguntas sobre el reporte, te las enviaremos a traves de la misma plataforma en la seccion de “Comentarios”, donde podemos tener
iInteraccion con el reportante. Con tu codigo de seqguridad y contrasena puedes ingresar al sistema pararesponder las preguntas planteadas.
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Elreporte enviado a traves del canal de denuncias, ¢Esrealmente anonimo?

Si, puedes realizar reportes de manera anonima en cualquier momento que lo consideres. Ten en cuenta que existen casos en 10s que
identificarse puede ayudar a determinar de mejor manera los hechos en la investigacion.

Recuerda que siempre trataremos con confidencialidad tu identidad en caso decidas identificarte.

¢ Que debo hacer si pierdo mi codigo de seguridad u olvido la contrasena que he creado”?
La investigacion continuara con normalidad. Sin embargo, sin el codigo de seguridad y la contrasena no podras hacer seguimiento al

estado de tureporte.
Sideseas conocer el avance, puedes ingresar un nuevo reporte indicando que esta relacionado con un reporte anterior. De este modo,

actualizaremos lainformacion y daremos continuidad al seguimiento desde el nuevo reporte ingresado.

. Que sucede similider u otros lideres estan involucrados en el reporte enviado? ¢ Les notificaran o accederan amireporte?
El sistema del canal de denuncias esta diseNado para que las partes implicadas no sean notificadas ni se les conceda acceso a 10s
reportes. Siente tranquilo(a) de mencionar a todas las personas involucradas, ya que esto ayudara a la investigacion.

¢ Que sucede si soy victima de Represalias?
Unarepresalia es todo acto de hostilidad en contra de la persona que ha reportado una mala conducta. Si consideras que estan tomando
represalias en tu contra, reportalo inmediatamente a traves del canal etico con el detalle de lo ocurrido.

Tuvozesimportante #HazloConEtica.
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